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Bedingungen fiir die Ausgabe und Verwendung

von Kundenkarten
(Fassung 2013)

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir Kundenkarten ohne Funktion zur Beniitzung von Geldausgabeautomaten und
bargeldlosen Zahlungen im Rahmen des Maestro-Service. Fur Kundenkarten mit derartigen Funktionen gelten die folgenden
Bedingungen nur, soweitin den entsprechenden Kundenrichtlinien nichts anderes geregeltist.

1) Kontobeziehung/Kartenberechtigter
Kundenkarten (im folgenden als Karten bezeichnet) werden nuran natiirliche Personen ausgegeben, die einzeln
verfugungsberechtigte Kontoinhaber sind oder denen der Kontoinhaber die Einzelzeichnungsberechtigung erteilt hat (alle
nachfolgend als Kartenberechtigter bezeichnet).
Die Bank ist berechtigt, die Ausgabe der Karte im (Post-) Versandweg vorzunehmen.

2) Eigentum
Die Karte samtdenaufihrausgewiesenen bzw. gespeicherten Daten bleiben Eigentum der Bank.

3) Entgeltsinderungen
Entgeltsinderungen erfolgen gemaB den Bestimmungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Bankgeschifte (AGB).

4) Sorgfaltspflichten des Kartenberechtigten
DerKartenberechtigte tragtinsbesondere folgende Sorgfaltspflichten:

4.1. Unterzeichnung
Bei Erhalt der Karte - insbesondere auch im Versandweg - ist diese vom Kartenberechtigten unverziglich an der dafiir vor-
gesehenen Stelle kontomaBig zu unterzeichnen.
DerKartenberechtigte ist verpflichtet, die Bank unverziiglich zu benachrichtigen, falls er:
I' nichtspatestens 10 Tage vor Ablauf der Kartenglltigkeit eine neue Karte erhalten hat
I' nichtbinnen 3 Wochen ab Abgabe oder Einsendung einer Bestellung der Karte die Karte erhalten hat
! SineFI"lllitteiIung der Bank erhdlt, wonach ihm die Karte bereits zugestellt worden sein sollte, dies tatsachlich aber nicht
er Fallist.

4.2. Verwahrung der Karte und Geheimhaltung des personlichen Codes

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die Karte sorgfiltig zu verwahren. Nicht sorgfiltig ist
insbesondere die Aufbewahrung der Karte in einem abgestellten Fahrzeug. Eine Weitergabe der Karte an dritte Personen ist
nicht zuldssig. Der personliche Code ist geheim zu halten. Er darf nicht, insbesondere nicht auf der Karte, notiert werden. Der
personliche Code darf niemandem, insbesondere auch nicht Mitarbeitern des Kreditinstitutes, anderen Kontoinhabern oder
anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden. Die Zusendung, mit welcher der personliche Code dem Karteninhaber
ubermittelt wird, ist unverziglich nach Erhalt zu 6ffnen und die Zusendung tiber den personlichen Code unmittelbar nach
Kenntnisnahme zu vernichten. Bei der Verwendung des personlichen Codes ist darauf zu achten, dass dieser nicht von
Dritten ausgespaht wird.

4.3. Meldepflichten
Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Karte hat der
Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber unverziiglich sobald er davon Kenntnis erlangt bei der kontoflihrenden Stelle oder
Uber den Sperrnotruf eine Sperre der Karte zu veranlassen. Bei Abhandenkommen der Karte (z.B. Verlust oder Diebstahl)
muss der Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber dariiber hinaus eine Anzeige bei der daflir zustindigen Behorde erstatten
und diese aufVerlangen dem Kreditinstitutim Original oder in Kopie ibergeben.

4.4. AblaufderKarte
Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer einer Karte ist der Karteninhaber verpflichtet, fir die gesicherte Vernichtung der Karte zu
sorgen.

5) Sperre

5.1. Die Sperre einer Karte kann vom Kontoinhaber odervom betreffenden Karteninhaber wie folgt beauftragt werden:

I jederzeit wahrend der aktuellen Hotlinezeiten Mo-Do von 8-18h und Freitag von 8-16h Uber die
Sperrhotline 0504004 -7777
I zuden jeweiligen Offnungszeiten des Kreditinstitutes personlich, schriftlich oder telefonisch bei dem Kreditinstitut.

Eine innerhalb der Offnungszeiten bei dem Kreditinstitut beauftragte Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des
Sperrauftrags wirksam. AuBerhalb der Offnungszeiten bei dem Kreditinstitut einlangende Sperrauftrage werden innerhalb
der Offnungszeiten umgehend veranlasst.

5.2. Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der Sperre von Karten bzw. einzelner Karten zu seinem Konto zu
veranlassen. Nach vorgenommener Sperre wird eine neue Karte nur aufgrund eines schriftlichen Auftrages des
Kontoinhabers erstellt.
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5.3. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu sperren oder die
zur Bezugskarte vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn
I objektive Griindeim Zusammenhang mitder SicherheitderKarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch
genommen werden konnen, dies rechtfertigen;
I derVerdachteiner nichtautorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht; oder
I wenn ein betrdchtlich erhohtes Risiko besteht, dass der Kontoinhaber seinen gegeniiber dem Kreditinstitut aus der
Verwendung derKarte entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann.

Die aus einer Sperre, deren Aufhebung und der Ausstellung neuer Karten entstehenden Kosten trdgt der Karteninhaber,
soferne die Ursache der Sperre seiner Sphdre zuzurechnen ist. Jedenfalls der Sphdre des Karteninhabers zuzurechnen sind
Verlust und Diebstahl der Karte sowie Sperre infolge mangelnder Bonitdt. Fiir Sperren, die durch ein vertragswidriges Verhalten
des Kreditinstitutes entstehen, fallen keine Kosten an. Ein tber die tatsdchlichen Kosten der Sperre hinausgehendes Sperrentgelt
wird nichtverrechnet.

6) Haftung des Kontoinhabers

6.1. Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der Karte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn der Karteninhaber das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, unabhéngig davon, ob das
Rechtsgeschaft, das unter Verwendung der Karte geschlossen wurde, wegen der Minderjdhrigkeit des Karteninhabers giltig ist.

6.2. Unternehmer haften flir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung der in diesen Bedingungen festgelegten
Sorgfaltspflichten durch den/die Inhaber der Karte, die zum Konto des Unternehmers ausgegeben wurde, entstehen bei jeder
Artdes Verschuldens des Karteninhabers betraglich unbegrenzt.

7) Belastungsrecht der Bank
Die Bank ist berechtigt, samtliche Betrdge inklusive der Preise Entgelte gemal3 Punkt 3 aus einem Einsatz der Karte auf dem
Konto zu belasten. Streitigkeiten des Kartenberechtigten mit Dritten bzw. zwischen dem Kontoinhaber und dem (der)
Zeichnungsberechtigten konnen der Bank nicht entgegengehalten werden.

8) Geltungsdauer und Kartenerneuerung
Die Karte ist bis zum Ende des aufihrangegebenen Jahres gliltig. Bei ordentlicher Geschaftsabwicklung und ohne ausdriicklichen
Verzicht des Kartenberechtigten wird die Bank dem Kartenberechtigten vor Ende der Gliltigkeitsdauer eine neue Karte zur
Verfiigung stellen. Bei nicht einwandfreier Kontogebarung ist die Bank berechtigt, die sofortige Riickgabe der Karte zu verlangen
oderdie Karte zu sperren.

9) Anderung der Bedingungen
Eine Anderung der Bedingungen muss zwischen Kreditinstitut und Kontoinhaber vereinbart werden. Dies kann auch durch ein
Anbot des Kreditinstituts an den Kontoinhaber und durch die Nichterhebung eines Widerspruchs durch den Kontoinhaber
erfolgen, wobei folgende Form eingehalten werden muss:
Das Angebot tiber Anderung der Bedingungen erlangt nach Ablauf des 2. Monats ab Erhalt des Angebots Rechtsgiltigkeit fuir
jede gegenwdrtige und zukiinftige Verwendung der Karte, sofern nicht bis zum Ablauf des 2. Monats ab Erhalt des Angebots ein
schriftlicher Widerspruch des Kontoinhabers beim Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an den Kontoinhaber kann in jeder
Form erfolgen, die mitihm im Rahmen der Geschiftsverbindung vereinbart worden ist. Eine mit dem Kontoinhaber getroffene
Vereinbarung iiber den Zugang von Erkldrungen oder Verstindigungen des Kreditinstituts (z.B. brieflich oder mit Kontoauszug)
giltauch fur das Angebot tiber Anderungen der Bedingungen.
Das Kreditinstitut wird den Kontoinhaber in dem Angebot tiber die Tatsache der Anderung der Bedingungen und darauf

aufmerksam machen, dass .
I sein Stillschweigen nach Ablaufvon 2 Monaten ab Erhalt des Angebots als Zustimmung zur Anderung gilt und
I derKontoinhaberdas Recht hat, den Kartenvertrag vordem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

10) Allgemeine Geschiftsbedingungen
Im Ubrigen gelten die "Allgemeinen Geschiftsbedingungen fur Bankgeschifte (AGB)".



